
  

GLOBAL GHOST SOLUTIONS 

BROCHURE Aziendale 



Per   semplice   comodità   di   lettura,   la   forma  

maschile  usata  in  questo  documento  s’intende  

riferita  ad  ambedue  i  sessi.  

Il  nome  Global  Ghost  Solutions  si  riferisce  alla  

G.G.S.  Services  Ltd,  IVA  nr  CY  10314635J,  con  

sede   legale   in   5   Petrou   Iliadi,   Chloe   House,  

office  101,  1087  Nicosia,  Cipro.  



”A  volte  i  sogni  si  
avverano”  

La  nostra  Società.  La  storia.    
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La  Global  Ghost  Solutions  nacque  nel  1984  su  un  sogno  

del   suo   fondatore:   la   creazione   di   una   realtà  

commerciale   internazionale   che   fornisse  

apparecchiature   per   investigazioni   (GPS,   microspie   e  

microcamere)  a  prezzi  di  noleggio  molto  contenuti.  

La   visione   fu   comprendere   che   questi   dispositivi,  

benché   ingombranti   e   ancora   imperfetti,   sarebbero  

con   il   tempo   diventati   strumenti   potenti   e   di   uso  

comune.  

Gli   anni,   le   nuove   tecnologie   e   la  miniaturizzazione   ci  

hanno  dato  ragione.  Oggigiorno  queste  apparecchiature  

sono  utilizzate   quotidianamente   da  milioni   di   persone  

in   tutto   il   mondo,   dal   pubblico   al   privato   alle   forze  

dell’ordine,   per   monitorare   persone   e   cose,   catturare  

criminali,  risolvere  problemi  personali,  ecc…  

La   nostra   Società   è   nata   con   lo   scopo   di   agevolare   la  

diffusione   di   queste   apparecchiature,   investendo  

fortemente   nel   loro   acquisto   e   promuovendone   la  

diffusione  tramite  noleggi  a  basso  costo.  
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Da   un   sogno,   una   visione,   una   corretta   e   futuristica  

interpretazione   del   prodotto   e   del   futuro   mercato,  

l’ambizioso   progetto   di   un   uomo   è   oggi   una   realtà   di  

successo,  in  continua  crescita  ed  espansione.  

Si   iniziò   nel   1984   con   pochi   fondi,   pochi   strumenti,   le  

energie   di   due   sole   persone,   ma   con   tanta   fiducia   e  

voglia  di  fare.  

Oggi   la  Global  Ghost  Solutions  offre  una  rete  di  6  sedi  

in   tutta   Europa   (Cipro,   Regno   Unito,   Francia,   Italia,  

Germania   ed  Austria),   vanta   oltre   50  dipendenti   e   più  

di   25   collaboratori   esterni   e   raggruppa   e   rivende  

prodotti  di  oltre  200  Società  in  tutto  il  mondo.  

Scegliere   la   Global   Ghost   Solutions   significa   scegliere  

un   partner   affidabile,   preciso,   in   costante   crescita,   che  

può   dare   reali   garanzie   di   serietà,   affidabilità   e  

professionalità  nel  suo  operato;  un  partner  UNICO  per  

qualsiasi  necessità,  a  livello  MONDIALE.  
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”I  limiti  sono  fatti  per  
essere  superati”  

“L’origine  delle  specie”    

1

Perché   porre   dei   limiti   ai   sogni   ed   alle  

proprie  aspettative?  

Nata   con   il   solo   obiettivo   di   fornire   in   noleggio  

apparecchiature   tecniche   per   investigazioni,   la   Global  

Ghost   Solutions   negli   anni   è   andata   diversificando   ed  

ampliando   il   proprio   ventaglio   di   servizi   offerti   alla  

clientela.  

Crescendo,   ci   siamo   accorti   che   sovente   il   nostro  

business   invadeva   prepotentemente   settori   attigui   al  

nostro.  

Altresì   ci   siamo   resi   conto   che   parole   come   SERIETÀ,  

PROFESSIONALITÀ,   PUNTUALITÀ,   CORRETTEZZA  

e   COMPETENZA   erano   e   sono,   purtroppo,   parole   di  

cui   la   gran   parte   delle   Società   abusa   senza  

minimamente  rispettarne  significato  e  valore  intrinseco.  

La  mediocrità  e  l’approssimazione  regnano  sovrane  nel  

mercato;   tutto   viene   sempre   fornito   in   maniera  

imprecisa,   con   spiegazioni   ambigue,   e   le   risposte   sono  

spesso  sfuggenti  e  fumose.  
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Da   queste   considerazioni,   il   “sogno”   è   andato  

evolvendosi  e  mutando  nel  corso  degli  anni.  

Ci   siamo   chiesti:   “Perché   non   provare   a   fornire   anche  

questi  servizi  in  maniera  chiara,  seria  e  professionale?”  

Inizialmente   al   noleggio   delle   apparecchiature   è   stato  

necessario  affiancarne  anche   la  vendita,  per   coloro   che  

desideravano   possedere   il   futuro   ma   che   comunque  

riscontravano  problemi  nel  reperire  questi  prodotti  (per    

problematiche  di  lingua,  per  scarsa  diffusione,  ecc…).  

Il  passo  successivo  verso  le  investigazioni  è  stato  quasi  

obbligato;  il  successo  di  questi  prodotti  nel  mondo  delle  

investigazioni   private   e   la   nostra   consolidata   presenza  

come   noleggiatori,   ha   condotto   sempre   un   maggior  

numero  di  Clienti  a  domandare  a  noi  altresì  gli  aspetti  

pratici   legati   a   questi   prodotti.   Da   prima   come  

procacciatori   per   agenzie   d’investigazioni   e   poi   come  

diretti   esecutori,   la   DIVISIONE   INVESTIGAZIONI  

della   nostra   Società   è   andata   con   gli   anni   crescendo,  

sempre  e  comunque  fondata  sui  nostri  principi  base  di  

PROFESSIONALITÀ  e  SERIETÀ.  
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”Limits  are  made  to  
be  broken”  
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L’ultimo   passo   nell’evoluzione   della   Global   Ghost  

Solutions  è  recentissimo  ed  ancora  in  fase  di  sviluppo:  il  

servizio  di  Mystery  shopping.  

Settore   attiguo   ma   non   direttamente   toccato   dai  

precedenti,   l’attività   di   mystery   shopping   è   l’ultima  

sfida  che  la  Global  Ghost  Solutions  ha  intrapreso.  

Il  progetto  parte  in  Italia  nel  secondo  semestre  del  2014,  

con   lo   scopo   di   portare   una   luce   di   COMPETENZA   e  

PROFESSIONALITÀ   anche   in   questo   settore;   business  

che  negli  ultimi  anni  ha   incontrato  placement   in  molte  

aziende   e   si   avvia   a   diventare   il   futuro   nel   customer  

satisfaction  e  quality  control.  

Anche   qui   il   nostro   obiettivo   è   di   eccellere   con   alte  

prestazioni,   servizi   seri   e   professionali,   nonché   prezzi  

molto  contenuti.  
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Solo   il   tempo   e   la   risposta   del   mercato   ci   daranno  

conferma  o  meno  del  nostro  fiuto  per  l’innovazione.  

  

La  prossima  sfida?  

Non   sappiamo   cosa   il   futuro   ci   riservi   e   dove   ci  

porterà…   qualunque   sia   la   sfida   che   dovremo   o  

vorremo   affrontare,   la   fronteggeremo   con   la   voglia   di  

fare,  l’entusiasmo  e  l’energia  che  ci  contraddistinguono.  
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Entrati   nel   mondo   delle   investigazioni,   l’anello  

successivo   della   catena   fu   la   necessità   di   reperire  

informazioni   dei   più   svariati   generi;   ovvie   necessità    

conseguenti  l’attività  d’investigazione.  

Da   lì   nacque   la   DIVISIONE   INFORMAZIONI,  

dapprima   con   la   sola   funzione  di   fornire   internamente  

dati   e   informazioni   utili   negli   incarichi   di   noleggio   o  

investigazione,   e   successivamente  come  vero  e  proprio  

comparto  aziendale  e  settore  merceologico  di  vendita.  

Anche   in   questo   settore   la   Global   Ghost   Solutions   ha  

speso   negli   anni   ingenti   energie   per   trovare   fornitori  

SERI   ed   AFFIDABILI   in   tutto   il   mondo,   per   testare  

questi   fornitori,   per   costruire   una   rete  MONDIALE   di  

professionisti   che   ci   permette   oggi   di   fornire  

praticamente  qualsiasi  tipo  di  informazione  (pubblica  e    

non)  su  persone  fisiche  e  morali  nel  MONDO.  

La  comprova  di  quanto   la  Società  è  riuscita  a  creare   in  

30   anni   è   un   listino   prezzi   di   oltre   40   pagine   che  

racchiude  in  se  ogni  genere  d’informazione,  in  oltre    50  

stati  del  mondo.  

”  Il  futuro  appartiene  a  
coloro  che  osano”  
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nostri   obiettivi,   il   mantenere   sempre   e   comunque   la  

PROFESSIONALITÀ  come  base  portante  del  nostro   lavoro  

hanno  fatto  il  resto.  

Un   segreto?   Sin   dal   principio,   quanto   ancora   era   uno  

strumento   dubbio   e   sconosciuto,   abbiamo   creduto   in  

Internet   e   nella   sua   potenza.   La   nostra   Società   ha   subito  

investito  e  basato  il  suo  sviluppo  sulla  rete  e  ne  ha  sfruttate  

le  potenzialità.  

Una  scelta  che  ci  ha  ripagato!  
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”Il  futuro  corre  sulla  
rete”  

Il  segreto  del  successo  

1

Come  siamo  arrivati  dove  siamo?  

La   domanda   è   lecita   ma   può   un   mago   rivelare   i   suoi  

trucchi?  

Sicuramente  l’amore  e  la  passione  per  questo  lavoro  hanno  

giocato   un   ruolo   fondamentale   nella   nostra   crescita.  

L’attenta   scelta   delle   aree   geografiche   ove   insediare   e   far  

crescere  il  nostro  business,   la  cernita  di  prodotti  e  fornitori  

seri   e   affidabili,   un   organico   professionale,   motivato   e  

contento,   il   perseguire   costantemente   e   testardamente   i  
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I  nostri  prodotti    

Noleggio  di  apparecchiature  

Noleggio   di   apparecchiature   tecniche   per   investigazioni  

quali  GPS,  microcamere  e  microfoni.  Il  noleggio  offre  molti  

vantaggi   rispetto   all’acquisto:   investimento   minimo   e  

tecnologie   sempre   al   passo   con   i   tempi.   Ideale   per   il  

monitoraggio   a   breve   tempo   di   spostamenti,   eventi   e  

conversazioni,   il   noleggio  da   altresì   garanzia  di   assistenza  

professionale   h24   7/7,   oltre   che   di   gestione*   da   parte   di  

personale  specializzato.  

”Se  un  concorrente  ha  più  successo,  è  
probabile  che  semplicemente  

pubblicizza  meglio  il  prodotto”  

Vendita  di  apparecchiature  

Vendita   e   posa   d’impianti   e   apparecchiature   tecniche   per  

investigazioni   (quali  GPS,  microcamere   e  microfoni)   per   il  

monitoraggio  proprio  ed  a  lungo  termine.  

Informazioni  

Reperimento,   a   livello   mondiale,   dei   più   svariati   generi  

d’informazioni   su   cose,   persone   e   attività   commerciali.  

Informazioni   pubbliche   e   non,   di   carattere   personale,  

patrimoniale,  finanziario,  legale,  ecc.  

Investigazioni  

Attività   d’osservazione   per   infedeltà   coniugali,   controllo  

minori,  assenteismo,  lavoro  in  nero,  ecc.  

Mystery  Shopping  

Servizio  di  quality  control  per  attività  commerciali  di  ogni  

genere.   Consiste   in   visite   segrete,   effettuate   da   nostri  

incaricati,  che  visitano   l’attività  commerciale  per  saggiarne  

e  valutarne  l’immagine,  la  qualità  dei  beni  e  servizi  offerti,  

la  professionalità  e  cortesia  del  personale,  ecc.  
*  opzione  limitata  ed  a  pagamento  
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Il  cuore  della  Società.  

Nella   Sede  Generale  vengono  gestite   e   coordinate   tutte   le   attività  

della  Global  Ghost   Solutions.  La  Direzione,   l'ʹAmministrazione,   la  

Contabilità,  il  magazzino  centrale  e  la  logistica  sono  qui.  

Tutti  gli  ordini  e  gli  incarichi  dei  Clienti  confluiscono  qui  da  tutto  il  

mondo,  e  qui  vengono  elaborati.  Altresì  fornitori  e  nuovi  prodotti  

sono  qui  vagliati.  
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La   Sede   si   è   insediata   all’attuale   indirizzo   nel   2009,   dopo  diversi  

spostamenti  nel  corso  degli  anni  per  via  della  crescita.  

In   Sede   Generale   sono   impegnate   quotidianamente   19   persone;  

oltre  a  loro  vi  sono  4  collaboratori  esterni  a  completare  il  team.  

In   linea  generale   la  Sede  segue  direttamente   la  clientela  dei  paesi  

Europei   accanto   indicati,   oltre   ovviamente   a   tutti   quelli   del   resto  

del  mondo.  
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Ufficio  di   rappresentanza   istituito  nel  1996   come  primo  

avamposto  della  Società  sul  continente.  

L’ufficio,  non  aperto  al  pubblico,  è  gestito  da  7  persone  e  

7   collaboratori   esterni   che   contribuiscono   alle   attività  

giornaliere  della  filiale.  

Quest’ufficio   si   occupa   di   noleggi,   vendite,  

investigazioni   e   informazioni.   Il   suo   compito   è  

rappresentare  la  Casa  Madre  nei  territori  indicati  sotto.  

L’ultimo  ufficio  nato   in  casa  Global  Ghost  Solutions,  ha  

iniziato  l’attività  il  7  Gennaio  2015.  

L’ufficio,  non  aperto  al  pubblico,  è  gestito  da  7  persone  e  

3  collaboratori  esterni.  

Quest’ufficio   si   occupa   di   noleggi,   vendite,  

investigazioni   e   informazioni.   Il   suo   compito   è  

rappresentare  la  Casa  Madre  nei  territori  di  cui  sotto.  

L’ufficio   di   rappresentanza   in   Italia   è   stato   istituito   nel  

2011  sul  progetto  di  sviluppo  e  crescita  della  Società  già  

in  atto  da  anni.  

L’ufficio,   non   aperto   al   pubblico,   è   gestito   da   un  

organico   di   9   persone,   attorno   alle   quali   gravitano   4    

collaboratori  esterni.  

Quest’ufficio   si   occupa   di   tutti   i   prodotti   offerti   dalla  

Società  e   il   suo  compito  è   rappresentare   la  Casa  Madre  

nei  territori  sotto  indicati.  
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UFFICIO  FRANCIA   UFFICIO  REGNO  UNITO   UFFICIO  ITALIA  

Email      italy@ggs-‐‑ltd.com  
Telefono     +39  02  94  75  06  04  

Email      uk@ggs-‐‑ltd.com  
Telefono     +44  20  35  14  76  56  

Email      france@ggs-‐‑ltd.com  
Telefono     +33  4  20  88  00  23  
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Ufficio   di   rappresentanza   avviato   nel   2005,   nel   pieno  

della  crescita  Societaria.  

L’ufficio,  non  aperto  al  pubblico,  è  gestito  da  7  persone  

e  5  collaboratori  esterni.  

Quest’ufficio   si   occupa   di   noleggi,   vendite,  

investigazioni   e   informazioni.   Il   suo   compito   è  

rappresentare   la   Casa   Madre   nei   territori   evidenziati  

nella  cartina  sottostante.  

L’ufficio   di   rappresentanza  Austria   è   stato   istituito   nel  

2000,   in   un   progetto   di   espansione   societaria   sul  

territorio  Europeo  del  continente.  

L’ufficio,  non  aperto  al  pubblico,  è  gestito  da  6  persone  

e  4  collaboratori  esterni.  

Quest’ufficio   si   occupa   di   noleggi,   vendite,  

investigazioni   e   informazioni.   Il   suo   compito   è  

rappresentare   la   Casa   Madre   nei   territori   evidenziati  

sotto.  

Seguendo   la   politica   d’espansione   che   ci   ha   spinto   in  

questi   anni,   non   escludiamo   mai   alcuna   possibilità  

d’espansione  futura...  

Potenziali  nuove  sedi  della  Global  Ghost  Solutions  sono  

al  vaglio  d’apertura  in  Spagna,  Lussemburgo,  Bahrain  e  

Stati  Uniti  d’America.  

  

UFFICIO  GERMANIA   UFFICIO  AUSTRIA   ALTRI  UFFICI?  

Email      austria@ggs-‐‑ltd.com  
Telefono     +43  720  88  14  79  

Email      germany@ggs-‐‑ltd.com  
Telefono     +49  
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Nel   nostro   piccolo,   e   per   quanto   a   noi   possibile,   ci  

impegniamo  fortemente  per  contribuire  all’arresto  di  questo  

sfruttamento  intensivo.    

Come?  

Alcuni  piccoli   accorgimenti,   che  da   soli  non   rappresentano  

granché,   ma   che   se   messi   in   atto   da   tutti   potrebbero   fare  

molta  differenza:  

-‐‑  Nei  nostri  uffici  utilizziamo  solo  carta  riciclata  

-‐‑   Non   inviamo   assolutamente   e   non   accettiamo   (salvo  

comunicazioni  legali/fiscali)  invii  cartacei  

-‐‑   Acquistiamo   energia   elettrica   solo   da   società   fortemente  

impegnate  nello  sviluppo  delle  energie  rinnovabili  

-‐‑   Effettuiamo  meticolosamente   la   raccolta   differenziata   dei  

rifiuti  

  

Sicuramente  “una  goccia  nel  mare”…  ma  se  7  miliardi  di  

persone  versassero  una  goccia  ciascuno…  

”Non  ereditiamo  la  terra  
dai  nostri  antenati,  la  

prendiamo  in  prestito  dai  
nostri  figli.”  

“Generazione  verde”    

1

Siamo  una  Web  Company  e  ne  siamo  fieri  

Cosa  significa  Web  Company?  

Letteralmente   significa   essere   una   Società   del   Web;   in  

pratica   vuol   dire   sfruttare   una   delle   più   grandi   creazioni  

innocue   dell’uomo   (una   delle   poche),   Internet,   per  

salvaguardare  il  più  possibile  il  nostro  Pianeta.  

Il   Pianeta   è   in   crisi,   afflitto   da   profonde   ferite   inferte   nel  

corso   di   decenni   d’intenso   sfruttamento   e   irrispettose  

politiche   economiche   che   ne   hanno   minato   la   salute,  

danneggiato  l’equilibrio  e  consumato  le  risorse.  

L’uomo,  unico  attore  di  questo  scempio,  ne  ignora  i  sintomi  

di   malattia,   proseguendo   la   sua   opera   che   ha   effetti  

devastanti.   Di   questo   passo,   entro   100   anni,   non   sarà   una  

conquista   colonizzare   altri   pianeti,   bensì   un’urgente  

necessità  di  sopravvivenza!  

Il  nostro  compito  è  quindi  quello  di  rimediare  ai  danni  fatti  

in  decenni  di  abusi  e  trovare  un  equilibrio  di  coesistenza  tra  

il   nostro   Pianeta,   che   ci   da   la   vita,   e   la   nostra   smania   di  

espansione.  
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Per   quanto   riguarda   la   ricerca   di   nuove   soluzioni   per  

ritrovare  e  mantenere  un  equilibrio  futuro,  ci  affidiamo  a  

menti  più  elette  delle  nostre,   fiduciosi  che  vi  siano  e  che  

un  futuro  più  pulito  sia  possibile.  



  

  

GLOBAL  GHOST  SOLUTIONS  ™  

G.G.S.  Services  Ltd.  
5,  Petrou  Iliadi  
1087  Nicosia,  Cyprus  

VAT  nr    CY  10314635J  

cyprus@ggs-‐‑ltd.com  
+357  22  00  73  86  
www.ggs-‐‑ltd.com  

  

  

  

10  



Realizzato  da  personale  Global  Ghost  Solutions.  È  proibita  la  parziale  o  totale  riproduzione  dei  contenuti.  Le  immagini  appartengono  ai  loro  proprietari.  

Versione  01/2015  



  

Si  prega  di  pensare  all’ambiente  prima  di  stampare  questa  brochure!  


